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Vraceni zbozi - pokyny pro zakaznika

Tento dokument pojednava o postupu pfi vraceni zboZi z nasich eshop(:

UMELE |
VANOCN]  ©odnarozen

STROMKY

www.umele-vanocai-siromky.cz

Zbozi mlzete vratit v zdsadé ze dvou ddvodu a to:

e Do 14ti dnl ode dne prevzeti v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku.
e Z dlvodu reklamace.

Jednad se o zcela rozdilné situace, které se resi jinym zplsobem. Prosim prostudujte si situaci, ktera se
vas tyka, a postupujte dle uvedenych pokyn(. V komunikaci s nasim pracovnikem vzdy uvadéjte, zda-
li se jedna o vraceni zbozi dle § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku, nebo reklamaci.

Vraceni zbozi do 14 dnti

v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku mate pravo do 14 dni odstoupit od
kupni smlouvy, za predpokladu, Ze smlouva byla uzaviena na délku. Zbozi, které chcete vratit, musi
byt funkéni a nesmi jevit zndmky pouZivani. Musi tedy vypadat stejné, jako kdyz jste jej prebirali a to
vCetné obalového materidlu a pfislusenstvi. Pokud objednavka obsahovala darek, musi byt rovnéz
vracen v neporuseném stavu. V pfipadé, Ze zboZi ponese znamky pouzivani, bude nami, ¢i vyrobcem
uveden do puvodniho stavu. Toto je placena sluzba, kterd vam bude odpoctena od kupni ceny zboZi,
pfi nasledném dobropisovani.

Zbozi zaslete na nasi adresu:

Ing. Marek Brachaczek
Obchody — online.cz
Hradek 512

739 97 Hradek

V zasilce prosim rovnéz poslete fotokopii faktury, popfipadé vytisknutou objednavku.

Po kontrole zboZi vam bude vracena celd ¢astka véetné postovného. Cenu postovného zpét od vas do
naseho skladu je ve vasi reZii (nepropldaci se). TaktéZz doporucujeme zasilku odeslat doporucené a
pojistit na hodnotu zbozZi. Jakmile vam pfijde emailem dobropis — opravny danovy doklad, prosim
podepiste jej a posSlete ho zpét oskenovany na nas e-mail, nebo original postou na nasi, vyse
uvedenou, adresu. Po pfijeti podepsaného dobropisu zpét, probéhne platba dle dohody - prevodem,
slozenkou, v hotovosti.
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Pozndmka: JelikoZ jsme pldtci DPH a u opravného darnového dokladu si ndrokujeme vrdceni DPH, je

bezpodminecné nutné tento dobropis potvrdit a odeslat nam ho zpét. Vrdtit zbozi na zdkladé § 1829

odst. 1 ob¢anského zdkoniku md pouze soukromd osoba. Pokud jste prdvnickd osoba, nebo Zivnostnik,

nemdte na tento zpusob vrdceni zboZi pravni ndrok.

Reklamace
V pripadé, Zze produkt nevyhovuje specifikaci, poptipadé doslo k vyrobni vadé vyrobku v zakonné

IhGté, prosim postupujte dle nize uvedenych pokyn(:

1.

Emailem nebo telefonicky ndm sdélte, ze si zbozi prejete reklamovat. K Uspésné identifikaci
potfebujeme znat dislo faktury, nebo Cislo objednavky, nebo jméno a adresu, na které
objednavka byla vystavena. Jeden z téchto udaju prosim napiste do e-mailu, nebo sdélte
operatorovi. Dédle ve strucnosti popiste zavadu zboZi. Na zakladé téchto udaji vytvofi nas
pracovnik v nasem systému reklamacni protokol, ktery vdm odesle e-mailem.

Zkontrolujte, zda-li se reklamacni protokol shoduje s vasi reklamaci. Pokud je vSe v poradku,
prosim pfribalte ho k reklamovanému zbozi. Pokud nemdte moznost protokol vytisknout,
napiste cislo tohoto protokolu na kus papiru a vlozte jej ke zboZi.

Zbozi peclivé zabalte do prepravniho obalu a pfiloZte reklamacni protokol.

Zbozi k nam neposilate, ale posleme si pro néj kuryra PPL. Prosime o sdéleni e-mailem
termin, kdy si zboZi mlze kuryr vyzvednout a na jaké adrese. Dale prosime o sdéleni
telefonniho cisla, na které vas bude kontaktovat kuryr. M{Zete si zvolit jakoukoliv adresu v
CR (nemusi to byt adresa, na kterou jsme zbozi dorucovali). Co se tyce terminu, musi se
jednat o pracovni den (nesmi to byt statni svatek, nebo vikendovy den) a nejdfive to muze
byt nasledujici pracovni den ode dne, kdy ndm termin sdélite. V pfripadé, Ze kuryrovi zbozZi
nepredate, nebo nebudete na vami urcené adrese k dispozici, zanika vam prdvo na bezplatné
doruceni reklamovaného zbozi do naseho skladu. ZboZi v tomto pripadé zaslete na nasi
adresu uvedenou vyse. PoStovné vam NEBUDE proplaceno. V pfipadé, Ze nesouhlasite s
vyzvednutim zbozi kuryrem PPL, mlzete zaslat zbozi s reklamacnim protokolem dopravcem,
kterého si zvolite sami. V tomto ptipadé nezkoumame cenu prepravy, ale prepravu vam
proplatime pausalni ¢astkou 75 K& s 0% DPH.

Pfepravované zboiZi je pojisténo u spolecnosti PPL na castku jeho hodnoty. V pfipadé, Ze
dojde k poskozeni zbozi béhem prepravy a spolecnost PPL odmitne plnit pojisténi z divodu
nevhodného zabaleni, bude hodnota poskozeného zboZi vyZadovana po odesilateli. V
pfipadé, Ze zboZi posilate jinym dopravcem, za pojisténi neodpovidame.

Jakmile zboZi ve skladu prevezmeme a provedeme kontrolu opravnénosti vasi reklamace,
posleme vam protokol o zahdjeni reklamace, poptipadé jeji zamitnuti.

O ukonceni reklamace budete informovani e-mailem. Opravené, nebo vyménéné zboZzi bude
odeslano na vasi adresu. V ptipadé, Ze zboZi nelze opravit a jiz se neprodava, budou vraceny
penize v celé vysi reklamovaného zboZi. Pokud jste zakoupili pouze toto zboZi (na fakture
nejsou Zadné dalsi polozky zbozi), budou vraceny i vase naklady na prvotni odeslani zboZi.

V ptipadé, ze vam budou vraceny financ¢ni prostfedky, je nutné ndm podepsany dobropis —
opravny danovy doklad poslat zpét. MlZete ho poslat oskenovany emailem, nebo klasickou
postou. Po pfijeti podepsaného dobropisu zpét, probéhne platba dle dohody - pfevodem,
slozenkou, v hotovosti.
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Zavérem
Velmi dékujeme za spolupraci a rovnéz dékujeme, Ze budete dodrZovat tyto pokyny. Jediné tak
muzeme vratit financni prostredky, nebo reklamaci uzavrit k vasi spokojenosti v co nejkratsi dobé.
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